Erguvan Academy Kurs Katilim Sartlari ve iade Politikasi

1. Kayit ve Katilm Sartlan

e Erguvan Academy kurslarina katilim i¢in dgrencinin kayit islemlerini tamamlamis ve kurs
Ucretini ddemis olmasi gerekmektedir.

e Kursa kayit olan 6grencinin, sectigi dersin seviyesine uygun olup olmadigi akademi
tarafindan degerlendirilebilir. Seviye farkliligi durumunda 6grencinin sinif degistirme
talebi, akademinin belirledigi kriterlere gore degerlendirilir.

e Dersler cevrim ici (online) olarak gergeklestirilecektir. Ogrenci, internet baglantisinin ve
gerekli teknik ekipmanlarin sorumlulugunu ustlenir.

e Ders materyalleri ve igerikleri yalnizca kayith 6grenciler tarafindan kullanilabilir; Gglncu
kisilerle paylagiimasi yasaktir.

2. Sinif, Ders veya Egitmen Degistirme Politikasi

e Ogrencinin sinif, ders veya egitmen degistirme talebi, kayit tarihinden itibaren en geg 2.
haftanin ilk dersi baslamadan 6nce akademiye yazili olarak iletilmelidir.

o Degisiklik talepleri; ders kontenjani, seviye uygunlugu ve egitmen programi gibi
faktorlere bagli olarak degerlendirilir.

e Tum degisiklik talepleri yalnizca info@erguvanacademy.com Uzerinden dgrenci isleri
birimine yapilmalidir. Egitmenlere veya direktorlere yapilan bireysel bagvurular gegersiz
sayllir.

3. Ders Birakma ve iade Politikasi

Erguvan Academy, 6grencilere belirli kogullar altinda kurs Gcretinin tamamini veya bir kismini
iade etme hakki sunar. iade politikasi, kurs formatina gére farklilik géstermektedir.

A) Grup Dersleri (Birden Fazla Egitmenli Programlar)

e Dersin 2. haftasinin ilk dersi bagslamadan énce yapilan iade taleplerinde tam iade
yapllir.

e Dersin 2. haftasinin ilk dersinden itibaren akademik takvimin yarisina kadar yapilan
iade taleplerinde, 6grencinin katilimindan bagimsiz olarak, kurs dcretinin yarisi iade
edilir.

e Dersin akademik takvimin yarisindan sonra yapilan iade talepleri kabul edilmez.

B) Bireysel Egitmenli Dersler (Ozel Dersler veya Tek Egitmenli Programlar)

e Program Ucretinin %10’u kayit islemleri Ucreti olarak kesilir ve iade edilmez. Bu Ucret;
kayit sureci, sinif-egitmen atamalari ve akademik planlama maliyetlerini kapsar.



Dersin 2. haftasinin ilk dersi baslamadan énce yapilan iade taleplerinde, kayit islemleri
ucreti (%10) dusuldikten sonra kalan miktar 6grenciye iade edilir.

Dersin 2. haftasinin ilk dersinden akademik takvimin yarisina kadar yapilan iade
taleplerinde, dgrencinin katilim durumuna bakilmaksizin yapilan derslerin Ucreti ve kayit
islemleri Ucreti dusllerek kalan miktar iade edilir.

Dersin akademik takvimin yarisindan sonra yapilan iade talepleri kabul edilmez.

4. lade Talebi ve Geri Odeme Sekli

iade talepleri yalnizca info@erguvanacademy.com lizerinden yazili olarak yapiimalidir.
Talepte, 6grencinin adi, kayith oldugu kurs, talebin gerekgesi ve 6deme bilgileri
belirtiimelidir.

Egitmenlere veya akademi direktdriine yapilan bireysel basvurular gegersiz sayilir.
Onaylanan iade taleplerinde, geri 6deme yalnizca édemenin yapildigi hesaba ve ayni
yontemle gerceklestirilir.

Akademik takvim esas alinarak yapilan geri 6demelerde, 6grencinin derslere katilimi
dikkate alinmaz.

5. Telif Haklari ve Materyal Kullanimi

Derslerde kullanilan tim igeriklerin telif hakki Erguvan Academy’ye ve egitmenlerine
aittir.

Ders materyallerinin izinsiz paylasimi, gogaltiimasi veya uglncu Kisilerle paylasiimasi
yasaktir. Aksi durumda hukuki islem baslatilabilir.

Bazi dersler icin materyaller ders Ucretine dahilken, bazi dersler icin materyal ya da
kullanilacak malzemeler 6drenci sorumlulugundadir.

6. Gizlilik Politikasi

Ogrencinin kigisel bilgileri yalnizca akademik sireglerde kullanilacak olup, tiglincl
sahislarla paylasiimaz.

Ders kayitlari yalnizca akademi tarafindan saklanir. Ogrenci tarafindan kesinlikle kayit
altina alinamaz.

7. Pratik ve Uygulamali Ders Kurallari

Ders Katilimi ve Etkilesim

Pratik derslerde dgrencinin aktif katilimi zorunludur. Egitmen tarafindan verilen 6dev,
proje ve uygulamalar tamamlanmadan ilerleme saglanamaz.

Canli derslere katilim énerilir, ancak kagirilan dersler igin belirtilen stre iginde
materyallerin incelenmesi ve uygulamalarin tamamlanmasi beklenir.

Odev ve Proje Teslimi



Ders surecinde dgrencilere uygulama ddevleri, projeler ve atdlye ¢calismalari verilebilir.
Odev ve projelerin teslim tarihi gectikten sonra degerlendirmeye alinmayabilir veya eksik
teslim edilen projeler i¢in puan kesintisi uygulanabilir.

e Egitmen, dgdrencinin ilerlemesine bagli olarak ek pratik ¢calismalari isteyebilir.

Geri Bildirim ve Degerlendirme

e Ogrencilerin galigmalari egitmen tarafindan incelenecek ve bireysel geri bildirimler
saglanacaktir.
Geri bildirimlerin uygulanmasi, 6grencinin gelisimini dogrudan etkileyebilir.
Ogrencilerin ders iginde aktif soru sormasi, uygulama siirecini daha verimli hale
getirecektir.

8. Teknik Gereksinimler ve Malzemeler

Teknik Donanim

e Derslerin saglikli ilerleyebilmesi icin 6grencilerin gerekli teknik donanima sahip olmasi
gerekmektedir (6rnegin, dijital ¢izim tabletleri, kagit/kalem, belirli yazilimlar vb.).

e Ders igerigine gore kullanilacak yazilimlar ve materyaller dnceden égrencilere
bildirilecektir.

e Teknik bir aksaklik yasanmasi durumunda, akademi teknik destek saglamaya
calisacaktir. Ancak égrencinin kendi ekipmaninin sorumlulugu kendisine aittir.

Malzeme Temini

e Sanatsal veya teknik uygulamalarda 6grencinin gerekli malzemeleri kendisinin temin
etmesi gerekebilir.
e Ders baslamadan énce dnerilen malzemeler ve ihtiyag listesi paylasilacaktir.

9. Sertifika ve Basari Kriterleri
Sertifika Hak Edilme Kosullari

e Ogrencinin kurs sonunda basari belgesi veya sertifika alabilmesi igin, derslerde belirli bir
ilerleme gostermesi ve pratik ¢alismalarin blyuk bir kismini tamamlamig olmasi
gerekmektedir.

e Egitmen, 6grencinin yeterli seviyeye ulasip ulasmadigini degerlendirme hakkina sahiptir.

Degerlendirme Kriterleri

e Derslerde 6grenci performansi; proje teslimleri, pratik uygulamalar ve egitmen
degerlendirmeleri Gzerinden odlgllecektir.
e Akademi, basar kriterleri hakkinda 6grencilere 6nceden bilgi verecektir.

10. Ders Kayitlarina Erisim ve Kullanim Kriterleri



e Ders kayitlar kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, Gg¢lncu kigilerle paylagilamaz.
e Ders kayitlari, canli dersten bir ay sonra Google Drive’dan silinir.
e Belirtilen tarihlerden sonra silinen kayitlar 6grenci tarafindan yeniden talep edilemez.

11. Google Classroom Kullanimi

e Derslere kaydolan 6grenciler, belirlenen Google Classroom siniflarinda ders kayitlarina
ulasabilir; 6devlerin ve projelerin paylasimi, sinif ici iletisim ve égretmene soru-cevap igin
bu platform kullanilir.

Ders konulari haricinde konular konusulmamalidir.

Siniflarda herhangi bir yénlendirme veya reklam yapilamaz.

Google Classroom siniflari, derslerin tamamlanmasinin ardindan 2 ay boyunca agik
kalir. Bu slirenin sonunda sinif kapatilir ve tim icerikler arsivlienerek silinir.

e Etkilesimin devam edebilmesi i¢in agilan Telegram gruplarinin erigim bilgileri isteyen
ogrencilere paylasilir.

12. Telegram Kullanimi

e Derslere kaydolan égrenciler, belirlenen Telegram gruplarinda paylasim, iletisim ve
6gretmene soru-cevap amaciyla bulunabilir.
Ders konulari haricinde sohbet yapiimamalidir.
Telegram gruplarinda herhangi bir ydnlendirme veya reklam yapilmasi yasaktir.
Acilan Telegram gruplari, sikintili bir durum olustugu takdirde haber verilmeksizin
kapatilabilir.

e Grup kurallarina uymayan katilimcilar, gerektiginde paylasim engeli uygulanabilir veya
gruptan cikarilabilir.
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